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CAPITULO III - Dos
Auxiliares da Justica

R Art. 149. Sao auxiliares da Justica, além de outros
cujas atribuicOes sejam determinadas pelas normas
de organizacdo judiciaria, o escrivao, o chefe de
secretaria, o oficial de justica, o perito, o depositario,
©Fadministrad o e inilepicie =@ raduten e
mediador, o conciliador judicial, o partidor, o
distribuidor, o contabilista e o regulador de avarias.



R

Secao V- Dos Conciliadores/
Mediadores Judiciais

Art. 165. Os tribunais criardo centres judicidrios de solugio consensual de
conflitos, responsdveis pela realizagio de sessdes e audiéncias de conciliagao e
mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicao.

§ 12 A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de
Justica.

§ 22 O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o
litigio, sendo vedada a utilizacdao de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidagdo para que as partes conciliem.

§ 32 O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagado, identificar, por si préprios, solucdes
consensuais que gerem beneficios mutuos.



Sessao V

Art. 166. A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisao informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informacdes produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso
daquele previsto por expressa deliberacao das partes.

§ 2°¢ Em razdao do dever de sigilo, inerente as suas funcdes, o conciliador e o
mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar
ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da
mediacao.

§ 3° Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com o objetivo de
proporcionar ambiente favoravel a autocomposigao.

§ 4° A mediacao e a conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia

dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras
procedimentais.



Secao V

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliacdo e mediagao serdao
inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional
federal, que manteréd registro de profissionais habilitados, com indicacdo de sua area profissional.

§ 12 Preenchendo o requisito da capacitacdo minima, por meio de curso realizado por entidade
credenciada, conforme parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica em
conjunto com o Ministério da Justica, o conciliador ou o mediador, com o respectivo certificado,
podera requerer sua inscricdo no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de
tribunal regional federal.

§ 2¢ Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o tribunal remetera ao
diretor do foro da comarca, secdo ou subsecdo judicidria onde atuaré o conciliador ou o mediador
os dados necessarios para que seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na
distribuicado alternada e aleatodria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma area de
atuagao profissional.

§ 3¢ Do credenciamento das cidmaras e do cadastro de conciliadores e mediadores constardao
todos os dados relevantes para a sua atuagdo, tais como o nimero de processos de que
participou, o sucesso ou insucesso da atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia,
bem como outros dados que o tribunal julgar relevantes.
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Secao V

§ 42 Os dados colhidos na forma do § 32 serdo classificados
sistematicamente pelo tribunal, que os publicard, ao menos
anualmente, para conhecimento da populacdo e para fins
estatisticos e de avaliacdo da conciliacdo, da mediacdao, das
camaras privadas de conciliacio e de mediacdo, dos
conciliadores e dos mediadores.

§ 5° Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na
forma do caput, se advogados, estardo impedidos de exercer a
advocacia nos juizos em que desempenhem suas fungoes.

§ 62 O tribunal podera optar pela criacdo de quadro préprio de
conciliadores e mediadores, a ser preenchido por concurso
publico de provas e titulos, observadas as disposicOes deste
Capitulo



Secao V

R Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o
conciliador, o mediador ou a camara privada de
conciliacdao e de mediacao.

® § 12 O conciliador ou mediador escolhido pelas partes
podera ou nao estar cadastrado no tribunal.

R § 2° Inexistindo acordo quanto a escolha do mediador ou
conciliador, havera distribuicdo entre aqueles cadastrados
no registro do tribunal, observada a respectiva formacao.

®R § 3° Sempre que recomendavel, havera a designacao de
mais de um mediador ou conciliador.



Secao V

® Art. 169. Ressalvada a hipétese do =0
conciliador e o mediador receberdao pelo seu trabalho
remuneracdo prevista em tabela fixada pelo tribunal,
conforme parametros estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Justica.

® § 1° A mediacao e a conciliagcio podem ser realizadas
como trabalho voluntario, observada a legislacao
pertinente e a regulamentacao do tribunal.

R § 22 Os tribunais determinarao o percentual de audiéncias
nao remuneradas que deverdao ser suportadas pelas
camaras privadas de conciliacao e mediagao, com o fim de
atender aos processos em que deferida gratuidade da
justica, como contrapartida de seu credenciamento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
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Secao V

R Art. 170. No caso de impedimento, o conciliador ou
mediador o0 comunicara imediatamente, de
preferéncia por meio eletronico, e devolvera os autos
ao juiz do processo ou ao coordenador do centro
judicidrio de solucdao de conflitos, devendo este
realizar nova distribuicao.

R Paragrafo tnico. Se a causa de impedimento for
apurada quando ja iniciado o procedimento, a
atividade serd interrompida, lavrando-se ata com
relatério do ocorrido e solicitacdo de distribuicao
para novo conciliador ou mediador.



Secao V

R Art. 171. No caso de impossibilidade temporaria do
exercicio da funcdo, o conciliador ou mediador
informard o fato ao centro, preferencialmente por
meio eletronico, para que, durante o periodo em que
perdurar a impossibilidade, ndo haja novas
distribuicOes

aw it 172, - O comglizcer @ © mnecizcker (e
impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do
término da dltima audiéncia em que atuaram, de
assessorar, representar ou patrocinar qualquer das
partes.
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Secao V

Art. 173. Sera excluido do cadastro de conciliadores e mediadores
aquele que:

I - agir com dolo ou culpa na conduc¢do da conciliacio ou da
mediacao sob sua responsabilidade ou violar qualquer dos deveres
decorrentes do

IT - atuar em procedimento de mediacdo ou conciliagdo, apesar de
impedido ou suspeito.

§ 1° Os casos previstos neste artigo serdo apurados em processo
administrativo.

§ 22 O juiz do processo ou o juiz coordenador do centro de
conciliacao e mediacao, se houver, verificando atuacao inadequada
do mediador ou conciliador, podera afasta-lo de suas atividades
por até 180 (cento e oitenta) dias, por decisdao fundamentada,
informando o fato imediatamente ao tribunal para instauracdo do
respectivo processo administrativo.
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Secao V

R Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios criardo camaras de mediacao e conciliacao,
com atribuicoes relacionadas a solucdo consensual de
conflitos no A&mbito administrativo, tais como:

R [ - dirimir conflitos envolvendo 6rgdaos e entidades da
administracao publica;

R II - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucao de
ertilhiiee, jper el 6l EnalEeEo, e Al 0a
administracao publica;

R III - promover, quando couber, a celebracao de termo de
ajustamento de conduta.



Secao V

@ s = RS e ltses destiSee oo oddliicin
outras formas de conciliacaio e mediacao
extrajudiciais vinculadas a 6rgados institucionais ou
realizadas por intermédio de profissionais
independentes, que poderao ser regulamentadas por
lei especifica.

R Paragrafo tunico. Os dispositivos desta Secao
aplicam-se, no que couber, as camaras privadas de
conciliacao e mediacao.
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Capitulo V - Da audiéncia de
conciliacao/ mediacao

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pecﬁdo, o juiz designard audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, gevendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia.

§ 1o O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na audiéncia de conciliacao
ou de mediagdo, observando o disposto neste Coédigo, bem como as disposicdes da lei de
organizacao judiciaria.

§ 20 Podera haver mais de uma sessao destinada a conciliagcdo e a mediagdo, nao podendo exceder
a 2 (dois) meses da data de realizacdo da primeira sessdao, desde que necessarias a composicao das
partes.

§ 30 A intimacdo do autor para a audiéncia seré feita na pessoa de seu advogado.

§ 40 A audiéncia nado sera realizada:

I - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicao consensual;
IT - quando nao se admitir a autocomposicao.

§ 50 O autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na autocomposicao, e o réu devera
fazé-lo, por peticao, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da
audiéncia.

§ 60 Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizacdo da audiéncia deve ser manifestado por
todos os litisconsortes.
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Capitulo V - Da audiéncia de
conciliacdo/ mediacao

§ 70 A audiéncia de conciliacdo ou de mediagdo pode realizar-se por meio
eletronico, nos termos da lei.

§ 8o O nao comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de

conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera

sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica

Eretandida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do
stado.

§ 90 As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos.

§ 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuragao
especifica, com poderes para negociar e transigir.

§ 11. A autocomposicdo obtida serd reduzida a termo e homologada por
sentenca.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediacdo sera
organizada de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos
entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.



CAPITULO VI
DA CONTESTACAO

rt. 335. O réu podera oferecer contestacao, por peticao, no prazo de 15
(quinze) dias, cujo termo inicial serd a data:

I - da audiéncia de conciliacdo ou de mediacao, ou da ultima sessdo de
conciliagdo, quando qualquer parte ndo comparecer ou, comparecendo,
ndo houver autocomposicado;

IT - do protocolo do pedido de cancelamento da audiéncia de conciliacdo
ou de mediacao apresentado pelo réu, quando ocorrer a hip6tese do
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III - prevista no , de acordo com o modo como foi feita a citagdo, nos
demais casos.

§ 1o No caso de litisconsércio passivo, ocorrendo a hip6tese do
, 0 termo inicial previsto no inciso II serd, para cada um dos réus, a data
de apresentagdo de seu respectivo pedido de cancelamento da audiéncia.

§ 20 Quando ocorrer a hipdtese do , havendo
litisconsorcio passivo e o autor desistir da acdo em relacdo a réu ainda nao
citado, o prazo para resposta correrd da data de intimacao da decisdo que
homologar a desisténcia.
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Atuacdo no advogado na

mediacao.

. Advogar na mediacdo com eficiéncia presume o
desenvolvimento continuo da habilidade de assessorar
sdlequEadmthic S seHES clicniic e i aE e Shia e las i
negociacdo de cunho colaborativo, que nada se
assemelha a dinamica tradicional baseada na barganha,
jstor e = e oanhia s vanki = HiE conlecimento
aprofundado de como funciona o procedimento de
mediacao, pode fazer toda a diferenca, vez que, permite
ao advogado aproveitar todo o potencial que esta forma
de resolucao de conflito oferece.



Atuacdo no advogado na
mediacao.

R Os aspectos para os advogados atuarem com
seguranca na mediacdao permitindo que seus clientes
resolvam seus conflitos economizando tempo,
recurso e encontrando suas solucdes, sdo os abaixo
declinados:



R
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Atuacdo no advogado na

mediacao.

Saber avaliar se a mediacdo é adequada para resolver o
conflito do seu ciente.

Consiste em o advogado conhecer as vantagens e desvantagens
do processo de mediagdo e o que o distingue dos demais
métodos de resolucao de conflitos. Se o seu cliente esta
procurando; um contexto em que tanto as resolucdes juridicas
como as ndo juridicas podem ser solucionadas, manter ou
aperfeicoar uma relacionamento seja ele, pessoal, profissional
ou comercial, enviar um precedente, criar solugdes criativas que
vao além do que se poderia obter pela via judicial, economizar
temFo e dinheiro, manter a confidencialidade sobre a disputa,
verificar a possibilidade de expandir os ganhos. A combinacdo
destes itens pode sinalizar que a mediacdo terd resultados
exitosos para seu cliente.



Atuacao no advogado na
mediacao.

R Saber escolher o mediador mais adequado para o caso.

&R A escolha do mediador mais adequado tem uma relagdo direta com
o resultado que deseja alcancar. A disponibilidade do mediador
sera cada vez maior e mais variada. No ambito privado, o
mediador pode ser selecionado através de cadastros apresentados
por centros ou camaras de mediacdo ou, diretamente por
profissionais liberais cllue oferecam este servico. Em qualquer uma
das opgdes é essencial saber a formagdo deste mediador, se possui
al§uma certificagdo nacional ou internacional e de quais as
referéncias dos casos que ja atuou. No caso de mediagdes judiciais,
o mediador é indicado pelo tribunal e as partes podem ou nao
aceita-lo. Neste caso, pode solicitar a substituicdo do medidor
mediante justificativa, sempre de forma negociada com o centro de
solucdao de conflitos onde se realiza a mediacdo. Tanto no ambito
publico como no privado, é fundamental saber como aproveitar ao
maximo o mediador.



Atuacao no advogado na
mediacao.

R Saber como utilizar da melhor forma o mediador.

R Presume-se que o advogado saiba, com detalhes, qual é o papel do
mediador, quais as ferramentas e técnicas que pode utilizar e, os limites
éticos que envolvam a sua atuagdo. Sendo a mediacdo uma extensdo do
processo de negociacdo, um grande papel do mediador € gerar um
ambiente favoravel para que a tomada de decisdao feita pelas partes
aconteca dentro de um processo negocial produtivo, gerando o méximo de
ganhos mutuos e minimizando as perdas. Um dos maiores bloqueios das
negociacdes produtivas estd na ma comunicacdo entre as partes. Outra
funcdo do mediador é incrementar a comunicagao, isto é , permitir que a
troca de informacdes seja feita de maneira fluida, continua, respeitosa e
com objetividade. Advogados estdo acostumados a conduzir as discussoes.
Nesta diapasao, sdao os mediadores que conduzem os procedimentos. Os
advogados mais experientes sabem como utilizar a presenca do mediador
para alcancarem os melhores resultados



Atuacdo no advogado na
mediacao

R Saber como se preparar e preparar seu cliente para a mediacao.

R Decidida a tentativa de resolver a disputa através da mediacao, o
advogado e seu cliente devem se preparar minimamente para
aproveitar ao maximo esta oportunidade. Definem-se os objetivos
a serem alcancados baseados nas necessidades e interesse do
cliente e a melhor estratégia para atingi-los , avaliando os grés e
contras e, qual a melhor alternativa a seguir, caso a mediagdo
termine em impasse. A partir dai , a uma logica distinta. A forma
mentis dessa l6gica centra-se em como gerar solugdes que integrem
os interesses de ambas as partes. Parte-se da premissa de que, para
que o outro me ajude a ogter 0 que € importante para mim, devo
ajudar o outro a obter o que ele deseja total ou parcialmente (regra

a reciprocidade). As propostas sdo construidas considerando os
interesses de ambas as partes.



A funcao do advogado perante o
procedimento de mediacao.

& E imprescindivel que o advogado identifique os principais
pontos que fundamentam o litigio entre as partes. Concentra-se
nos questdes de fato.

@R - Sistematizar os interesses de ambas as partes.

@R - Nao se concentrar em questdes referentes a aspectos técnicos
que abranjam minucias e detalhes da disputa que ndo possuem
a mesma importancia que os interesses do cliente. Ex. Avaliacdo
de um imoével. Ambas as partes deve avaliar e chegar a um

consenso através de critérios objetivos.

@R - Analise do caso, elaboracdo de estratégias, conhecendo os
reais interesses do cliente com a solucdo do conflito,
identificando os pontos fortes e fracos do seu cliente,
vislumbrando, assim possibilidades de construcao de acordos.



A funcao do advogado perante o
clicntc:

R Informar ao ciente sobre a natureza do procedimento:
R - Mediacdo judicial e extrajudicial.

R - Etapas do processo de mediacao.

R - Consulta da mediacao.

R - Finalidades primarias e secundéarias da mediacao

R - Participantes da mediagao.

@R - Reunides fechadas.

R - Confidencialidade.

R - Possiveis acordos.



A funcao do advogado perante o
clicntc:

R Informar ao cliente sobre o papel do mediador:
R -Qualificacao do mediador.

R - Normas éticas e deveres do mediador.

R - O mediador auxilia as partes, ndo as julga.

R - O mediador deve agir de forma sigilosa.



A funcao do advogado perante o
clicntc:

R Informar ao cliente sobre o papel d advogado:

® A funcdo do advogado é obter a melhor solucdo possivel
para o ciente.

R - Analisar todas as possibilidades de ganhos mutuos.

&R - Analisar com seu cliente o conflito, identificando seus
reais interesses, convertendo em propostas -criativas
eventuais solucoes.

R - Analisar com seu cliente, as propostas da outra parte.

R - Encontrar os melhores padrdes para determinar quais
serdo os critérios objetivos a serem considerados.



A funcao do advogado perante o
clicntc:

R Informar o cliente sobre:
R O horario e local das sessdes de mediacao.

R No processo de mediacdo ndo ha partes vencedoras e vencidas
porquanto se intenta a solucdo dos interesses através de um
possivel acordo.

R Nao fazer interrup¢des em momentos inoportunos.

&R A importancia de manter o tom de voz propicio & construgdo
do consenso.

R Saber ouvir tanto a outra parte como o mediador.

R Ser objetivo e claro nas explica¢des, quando tiver oportunidade
para isso.

R Estar vestido adequadamente para refletir uma postura de
seriedade na sessao de mediacao.



A funcao do advogado perante o
clicntc:

® E importante que o advogado reconheca que, na
mediacdao em virtude de seu carater personalissimo de
oralidade, em uma construcdo transdisciplinar,
progressiva e confidencial, fundada na boa fé e no
protagonismo direto, transfere-se para os mediandos a
WOz polssd tlestenbt o sciliic o poder deaisono @
advogado, durante a mediacdo, sera o assessor do seu
cliente, tendeo o cuidade de contribuir, com dadoes
técnicos- juridicos, para o avanco de uma negociacdo de
ganhos mutuos, mantendo-se em atitude nao -
adversairal.



A funcao do advogado perante o
clicntc:

R O advogado devera incentivar seu cliente a agir de
boa té com a finalidade de conquistar a credibilidade
do mediador, bem como facilitar as chances de
entendimento. Deve também conscientizar o cliente
da funcdo do mediador, como um condutor de
construcao da melhor solucao, da necessidade de sua
participagdo como cliente no processo mediante
posicOes racionais, objetivas e flexiveis.



A funcao do advogado perante o
clicntc:

R Conclusao:

R - Conclui-se, portanto, que o papel do advogado na
mediacdo ¢é fundamental e s6 corrobora o
compromisso ético e profissional do advogado para
com seu cliente.
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